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DIAGNOSEGERAT

macsRemote Services VCI

Aus der Ferne - also ‘remote’ - kann ein Techniker in der Hella Gutmann-Zentrale bestimmte Ma3nahmen am Kun-
denfahrzeug in der Werkstatt vornehmen. Diese Remote-Dienstleistung stellt Hella Gutmann auf Wunsch jeder inter-
essierten Werkstatt zur Verfligung. Sie ist nicht an die Nutzung eines mega macs-Diagnosegeréats gebunden. Bendtigt
werden lediglich ein internetfahiges Smartphone oder Tablet fiir den Chat der beiden Techniker, das Produkt .macs-
Remote-VCI' fiir den Anschluss an die OBD-Schnittstelle des Fahrzeugs und dessen LAN- / WLAN-Anbindung an das
Werkstatt-Internet fiir die eigentliche Remote-Aktion.

Zu den angebotenen Leistungen gehdren beispielsweise Codierungen von Anhdngerkupplung, Scheinwerfer, Getrie-
besteuergerat und Tempomat, Programmierung von Schlisselfernbedienungen, Riickstellung AdBlue-Warnung und
Service, Eintrag in digitale OE-Servicehefte und, so ein CSC-Tool von Hella Gutmann vor Ort vorhanden ist, ADAS-Kali-
brierungen. Letzteres Angebot sowie die klassische Diagnose zielen vor allem auf Fahrzeugmodelle, die erst seit weni-
gen Wochen oder Monaten im Markt sind und deshalb in der regularen Diagnosesoftware noch nicht enthalten sind.
Eine Auflistung der fahrzeugspezifischen Dienstleistungen zu Fixkosten unter www.hella-gutmann.com/de/macsre-
moteservices-info/ gewahren der Werkstatt Planungssicherheit. Online-Beauftragung und .pay-per-use’-Abrechnung
schaffen maximale Transparenz.
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